ZALACZNIK nr. 1 do UMOWY O SWIADCZENIE USEUG W RAMACH APLIKACJII

BOOKSY
Regulamin Aplikacji Booksy Biz
I. Definicje
1. Aplikacja/System — oprogramowanie i serwis Booksy obstugiwane przez Booksy

i rozpowszechniane pod nazwg ,Booksy”, dostepne w sieci Internet w domenie
http://biz.booksy.com. Aplikacja przeznaczona jest dla Partnerdw i umozliwia
nawigzywanie kontaktu pomiedzy Klientem a Partnerem w celu reklamy, promocji,
oferowania i rezerwacji Ustug.

Aplikacja dla Klienta — oprogramowanie i serwis Booksy obstugiwane przez Booksy
i rozpowszechniane pod nazwag ,Booksy”, dostepne w sieci Internet w domenie
booksy.com, za posrednictwem aplikacji mobilnych dla oprogramowania iOS i Android oraz
za posrednictwem widgetdw mozliwych do osadzenia na stronach internetowych lub
profilach w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) Partneréw. Aplikacja dla
Klienta przeznaczona jest dla Klientdw i stuzy do rezerwowania Ustug przez Klientow w celu
zawierania uméw o Swiadczenie Ustug przez Partneréw.

Booksy — Booksy International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. tucka 2/4/6, lok.
U 4, 00-845 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000515914, NIP 951-238-16-07, REGON 147315920,
kapitat zaktadowy w wys. 39 700,00 zt.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora utworzyta Konto w Aplikacji dla Klientdw w celu korzystania
z Ustug oferowanych przez Partneréw.

Konto — cze$¢ Aplikacji wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych na
korzystanie z Aplikacji zalogowanym Uzytkownikom.

Okres Bezplatny — oznacza okres 7 dni kalendarzowych, liczony od dnia otrzymania od
Partnera potwierdzenia Rejestracji, w ktdrym nowo zarejestrowany Partner moze korzystac
z ustug Booksy bez koniecznosci wnoszenia Optaty.

Optata lub Optaty — wszelkie optaty, wynagrodzenie, prowizje nalezne Booksy od
Partneréw za korzystanie z Aplikacji zgodnie z Umowg lub innymi obowigzujgcymi
cennikami lub regulaminami.

Partner — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdéra na podstawie Umowy korzysta z Aplikacji w zwigzku
z prowadzong dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowg i utworzyta Konto w Aplikacji dla
siebie jako przedsiebiorcy, w celu $wiadczenia Ustug dla Klientdw.

Pakiet Abonamentowy — pakiet podstawowych ustug $wiadczonych przez Booksy za
pomocg Aplikacji (,Ustugi Booksy”), okreslajgcy szczegdtowy zakres Ustug Booksy
i wysoko$¢ Optat ponoszonych na rzecz Booksy za $wiadczone ustugi. Szczegdty Ustug
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Booksy $wiadczonych w ramach Pakietu Abonamentowego okreslone sg w pkt. V. Umowy
(warunki Pakietu Abonamentowego) i w Regulaminie Pakietu Abonamentowego
dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Pakiet Booksy Boost — pakiet dodatkowych (opcjonalnych) ustug $wiadczonych przez
Booksy za pomocg Aplikacji (,Ustugi Booksy”), okreSlajagcy szczegdtowy zakres
dodatkowych Ustug Booksy i wysoko$¢ Optat ponoszonych na rzecz Booksy za dodatkowe
ustugi. Szczegdly Ustug Booksy sSwiadczonych w ramach Pakietu Abonamentowego
okreslone sg w pkt. V. Umowy (warunki Pakietu Booksy Boost) i w Regulaminie Pakietu
Booksy-Boost dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz, stanowigcym Zatacznik nr 4 do
Umowy.

Profil — profil stworzony przez Partnera w Aplikacji zawierajacy m. in.: nazwe i adres
Partnera, telefon kontaktowy, e-mail, dane pracownikéw w tym imie/pseudonim, zdjecie;
informacje o oferowanych Ustugach, w tym nazwe Ustugi, jej opis, czas trwania oraz cene.

Rejestracja — zatozenie Konta w Aplikacji lub w inny udostepniony przez Booksy sposéb
(np. za pomocg serwisu Facebook lub Google) polegajace na zgodnym z instrukcjg
wypetnieniu i zatwierdzeniu formularza rejestracji. Partner po przeprowadzeniu procesu
rejestracji otrzyma mozliwo$¢ logowania sie w Aplikacji.

Rezerwacja — dokonanie rezerwacji Ustugi przez Klienta za pomocg Aplikacji dla Klientéw,
ze wskazaniem daty oraz godziny Ustugi u danego Partnera.

Regulamin — niniejszy regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Booksy a Partnerem dotyczaca korzystania przez
Partnera z Aplikacji na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a takze na warunkach okreslonych w regulaminie
wybranego przez Partnera pakietu (Pakietu Abonamentowego, Pakietu Booksy Boost lub
innego dostepnego) lub promogii.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa na podstawie,
ktorej Partner powierza Booksy wszelkie dane osobowe, ktdre Partner jako ich
administrator bedzie przetwarza¢ w Aplikacji, korzystajac z ustug Booksy na podstawie
Umowy.

Ustuga, Ustugi — wszelkie ustugi, w tym wizyty, oferowane przez Partneréw za pomoca
Aplikacji, m. in. w dziedzinie kosmetyki, fryzjerstwa, wellness i SPA, szeroko pojetej
profilaktyki zdrowotnej, ustug finansowych, telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych oraz
innych niewymienionych.

Uzytkownik —Partner lub Klient.

Postanowienia wstepne. Dane kontaktowe



1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Booksy
za posrednictwem Aplikacji, w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania przez Partneréw
z Aplikaciji.

2. Z Booksy mozna kontaktowac sie

e pocztg elektroniczng na adres: pomoc@booksy.com;
e listownie na adres: ul. kucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845 Warszawa.

II1. Rodzaje i zakres ustug Booksy (,,Ustugi Booksy”)

1. Booksy udziela Partnerom oraz Klientom dostepu odpowiednio do Aplikacji oraz Aplikacji
dla Klienta, umozliwiajgcych nawigzanie bezposredniego kontaktu pomiedzy Klientem
a Partnerem w celu Rezerwacji. Za posrednictwem Aplikacji dla Klienta, Klienci moga
zapoznac sie z ofertg Partnera oraz dokona¢ Rezerwacji. Natomiast za posSrednictwem
Aplikacji, Partnerzy mogga reklamowac, promowac oraz oferowaé Ustugi w Internecie oraz
Klientom. Aplikacja oraz Aplikacja dla Klientow dostepna jest w sieci Internet w domenie
http://biz.booksy.com oraz http://booksy.com, mozna jg rdéwniez zainstalowa¢ na
urzadzeniu mobilnym posiadajgcym dostep do Internetu.

2. Booksy $wiadczy na rzecz Partneréw m.in. nastepujace ustugi:
a. mozliwos¢ utworzenia Konta Partnera i Profilu;

b. mozliwos¢ korzystania z kalendarza rezerwacji wizyt, w tym zarzadzanie rezerwacjq
wizyt, personelem Partnera, sprzetem;

c. otrzymywanie i wysytanie powiadomien SMS, oraz email/push;

d. dostep dla Uzytkownikéw do systemu teleinformatycznego Booksy, w tym do widgetu
na profilu Partnera zamieszczonym na Facebooku, widgetu na stronie internetowej
Partnera, systemu wystawiania recenzji oraz potgczeniu z aplikacja mobilng dla
Klientbw umozliwiajagcg dokonanie rezerwacji wizyt u Partnera on-line oraz
dokonywania pfatnosci za Ustugi Partneréw;

e. udostepnianie Klientom mozliwosci dokonywania pfatnosci za Ustugi za posrednictwem
Systemu, na zasadach okreslonych w pkt. XI. Regulaminu.

3. Partner moze korzysta¢ w ramach Umowy z dostepnych Pakietéw Abonamentowych,
Pakietu Booksy Boost lub promocji. Warunki Swiadczenia Ustug Booksy w ramach Pakietu
Abonamentowego, Pakietu Booksy Boost lub promocji okreSlone sg w odrebnych
regulaminach, ktdre stanowig zatgczniki do Umowy: ,,Regulamin Pakietu Abonamentowego
dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz"” — Zatagcznik nr 3 i ,,Regulamin Pakietu Booksy-
Boost dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz” — Zatacznik nr 4.

4. Partner w ramach Aplikacji zaktada swoje Konto oraz Profil, w ktérych podaje swoje dane,
w tym dane osobowe. Dane niezbedne do $wiadczenia przez Booksy Ustug Booksy w
ramach Umowy to dane niezbedne do zatozenia Konta i Profilu, takie jak: nazwa i adres
Partnera, telefon kontaktowy, e-mail, dane pracownikdw w tym imie/pseudonim, zdjecie;
informacje o oferowanych Ustugach, w tym nazwe Ustugi, jej opis, czas trwania oraz cene,
a takze informacje o koniecznosci przedptaty lub wniesienia kaucji. Dodatkowe dane takie
jak zdjecia lokalu Partnera, zdjecia Ustug mogag by¢ podane przez Partnera w celu
rozbudowania Konta i Profilu.



IV.

Booksy zapewnia dostepnos¢ Aplikacji z zastrzezeniem pkt. VIII ust. 7 i ust. 8 Regulaminu.

Booksy nigdy nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Partnerem a Klientem,
w szczegdlnoéci w zwigzku z Rezerwacjg Ustugi przez Klienta, Booksy nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dokonanie ptatnosci za Ustuge przez Klienta oraz za
wykonanie Ustugi.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy
Do zawarcia Umowy pomiedzy Booksy a Partnerem dochodzi na dwa sposoby:

a. z momentem zaakceptowania tresci Regulaminu, Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych i innych wigzgcych dokumentéw (np. regulaminu promocji, Pakietu
Abonamentowego lub Pakietu Booksy Boost) oraz wypetnieniem i przestaniem do
Booksy formularza Umowy — po czym Partner moze przeprowadzi¢ proces Rejestracji
lub — otrzyma dostep do Konta (login i hasto) od Booksy.

lub

b. z momentem przeprowadzenia przez Partnera procesu Rejestracji, zakonczonego
zaakceptowaniem tresci Regulaminu, Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Regulaminu Pakietu Abonamentowego dostepnego w ramach Aplikacji
Booksy Biz i innych wigzgcych dokumentéw (np. regulaminu promocji lub Pakietu
Booksy Boost o ile Partner wybrat Pakiet Booksy Boost) oraz wypetnieniem
i przestaniem do Booksy formularza Umowy obejmujacego podanie przez Partnera
danych karty ptatniczej i umozliwienie Booksy bezposredniego pobierania z niej Optat
za Ustugi Booksy z géry. W takim przypadku Partner od momentu zakonczenia procesu
Rejestracji ma peten dostep do Ustug Booksy zgodnie z wybranymi pakietami.

Po wypetnieniu formularza Umowy, Booksy zapisuje ja na nosniku elektronicznym,
przechowywanym na serwerach Booksy oraz przesyta na podany przez Partnera adres e-
mail wiadomos¢ z potwierdzeniem zawarcia Umowy oraz dokumentem Umowy i innymi
dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1.

W formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta wyrdznione i oznaczone s3 te dane,
ktorych podanie jest niezbedne do zatozenia Konta i korzystania z Systemu.

Umowa wskazuje zatgczniki, ktore stanowig jej integralng czesc.

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony wskazany w Umowie (,Okres
Obowiagzywania”).

W razie watpliwosci Okres Obowigzywania jest tozsamy z okresem trwania Umowy
wskazanym w Pakiecie Abonamentowym.

Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 5. Umowa przeksztatca sie automatycznie (tj.
bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek oswiadczen przez Strony) w umowe zawartg na
czas nieoznaczony, chyba Ze jedna ze Stron ztozy drugiej Stronie o$wiadczenie w formie
pisemnej lub dokumentowej o woli zakonczenia Umowy w terminie 14 dni przed uptywem
Okresu Obowigzywania. W przypadku Uméw zawartych od dnia 1 kwietnia 2021 r.
oswiadczenie o woli zakoriczenia Umowy, o ktdrym mowa powyzej, jedna ze Stron musi
Ztozy¢ drugiej Stronie najpdzniej na miesigc przed uptywem Okresu Obowigzywania.
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Partner ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w zakresie ustug
$wiadczonych przez Booksy w ramach Pakietu Booksy Boost z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na pismie lub w formie dokumentowej na
adres wskazany w pkt. II. ust. 2 Regulaminu lub adres e-mail pomoc@booksy.com.
Wypowiedzenie aby byto skuteczne powinno umozliwi¢ Booksy identyfikacje Partnera.
Wypowiedzenie Umowy nie wytgcza zobowigzan Partnera wynikajgcych z Umowy, w tym
do uiszczania Optat naleznych Booksy, w okresie obowigzywania wybranej przez Partnera
promocji, Pakietu Abonamentowego lub Pakietu Booksy Boost, na zasadach okreslonych
w ust. 10, 11 i 12 ponizej.

Booksy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w nastepujgcych
przypadkach:

a. opdznienia w zaptacie Optat wynoszacym co najmniej 30 dni,

b. innego istotnego naruszenia przez Partnera postanowien Umowy, Regulaminu,
regulamindw promocji lub pakietow,

c. rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

d. gdy zostanie stwierdzone, ze Ustugi sg $wiadczone przez Partnera w sposdb niezgodny
z prawem, w szczegolnosci w sytuacji, gdy Ustugi te sg nielegalne lub $wiadczone sg
bez wymaganych prawem zezwolen, zgtoszen lub rejestracii,

e. gdy deklarowany lub faktyczny przedmiot Ustug Partnera moze prowadzi¢ do
naruszenia przez Booksy prawa lub godzi¢ w renome Booksy.

W razie rozwigzania Umowy w catosci lub w zakresie ustug $wiadczonych przez Booksy
w ramach Pakietu Booksy Boost lub obowigzujgcej promocji, z ktérej Partner korzysta,
zawartych na czas oznaczony, w wyniku wypowiedzenia przez Partnera na podstawie ust.
8 powyzej lub wypowiedzenia przez Booksy na podstawie ust. 9 powyzej, Partner jest
zobowigzany do zaptaty kary umownej réwnej sumie netto Optat wynikajgcych z Umowy,
w szczegolnosci takich jak: tgczna miesieczna opfata abonamentowa, wartos¢
wykupionych pakietdbw SMS lub nieoptaconych SMS-6w, rdznica miedzy wartoscig
Katalogowej Prowizji za pierwszg wizyte Klienta, a wartoscig Prowizji po ewentualnym
rabacie okreslong w Umowie w przypadku zamdwienia Ustug Booksy objetych Pakietem
Booksy Boost; do zapfaty ktdérych Partner bytby zobowigzany, gdyby nie doszio do
rozwigzania umowy (przyktadowo: umowa zostata zawarta na czas 12 miesiecy,
z miesiecznymi Optatami 100 zt netto, Partner umowe wypowiedziat ze skutkiem na koniec
szdstego miesigca — jest wtedy zobowigzany do zaptaty kary umownej wynoszacej 600 zt).
Dochodzenie kary nie wylgcza mozliwosci zadania odszkodowania uzupetniajgcego.

W przypadku wypowiedzenia, na podstawie ust. 8 powyzej Umowy zawartej zgodnie z pkt.
IV. ust. 1. lit. b. powyzej, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego, ustalonego zgodnie z pkt. 3 Regulaminu Pakietu Abonamentowego
dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz, stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy, pod
warunkiem, ze Partner ztozyt wypowiedzenie nie pozniej niz na 5 dni przed koricem okresu
rozliczeniowego. Niniejszy zapis nie wytgcza postanowien ust. 10 powyzej.
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W przypadku wypowiedzenia przez ktdrgkolwiek ze Stron Umowy przeksztatconej na czas
nieoznaczony, zgodnie z ust. 7 powyzej, Partner jest obowigzany do zaptaty Booksy
wynikajacych z Umowy Optat naleznych do korica okresu wypowiedzenia lub do konca
okresu rozliczeniowego w przypadku Umowy zawartej zgodnie z pkt. IV. ust. 1. lit. b.
powyzej.

Postanowienia ust. 10 powyzej nie ograniczajg uprawnienia Booksy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych.

Postanowienia Regulaminu Pakietu Abonamentowego dostepnego w ramach Aplikacji
Booksy Biz, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie ustug w ramach aplikacji
Booksy oraz Regulaminu Pakietu Booksy-Boost dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz,
stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy o $wiadczenie ustug w ramach aplikacji Booksy,
mogg odmiennie regulowa¢ kwestie rozwigzania Umowy i zwigzanej z tym
odpowiedzialnosci Partnera.

W przypadku zamdwienia przez Partnera w trakcie trwania Umowy zawartej na czas
oznaczony Ustug Booksy objetych Pakietem Booksy Boost, Umowa ulega automatycznemu
(tj. bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek o$wiadczen przez Strony) przedtuzeniu na
okres trwania wskazany w Pakiecie Booksy Boost. Do tak przediuzonej Umowy zapisy ust.
7 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Przez okres 7 dni kalendarzowych, liczony od dnia otrzymania od Partnera potwierdzenia
Rejestracji, nowo zarejestrowany Partner moze korzysta¢ z ustug Booksy bezpfatnie.
W tym okresie zakres Ustug Booksy jest jednak ograniczony w stosunku do oferty pfatnej,
objetej Pakietem Abonamentowym i Pakietem Booksy Boost. Po uptywie 7 dni
kalendarzowych dostep do Konta testowego zostaje zablokowany, chyba ze Klient zawrze
umowe w ramach oferty ptatnej.

V. Szczegotowe warunki swiadczenia ustug w ramach Aplikacji

1.

Partner uzyskuje dostep do funkcjonalnosci i tresci Aplikacji po zawarciu Umowy oraz
Rejestracji lub otrzymaniu dostepu do Konta.

Partner zobowigzany jest do podania kompletnych i zgodnych z prawda danych osobowych
oraz innych danych wymaganych podczas Rejestracji oraz do ich sprawdzania
i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony Booksy.

Booksy w celu umozliwienia Partnerom korzystania z Aplikacji udziela Partnerom
niewytacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania z Aplikacji,
ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z uwzglednieniem eksterytorialnego
charakteru sieci Internet, Licencji na korzystanie z Aplikacji. Powyzsza Licencja uprawnia
Partneréw wytgcznie do tymczasowego zwielokrotnienia Aplikacji poprzez jej wysSwietlanie
w przegladarce internetowej oraz do jej zwielokrotniania trwatego poprzez instalacje
Aplikacji na urzadzeniu mobilnym w celu korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem
i funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie. Partnerom nie przystuguijg jakiekolwiek inne
prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, ponad wyraznie wskazane w Regulaminie,
w szczegolnosci Partnerom nie przystuguje uprawnienie do jakiegokolwiek wykorzystania
koddw zZrédtowych Aplikacji. Partnerzy przyjmujg do wiadomosci, ze niewywigzanie sie
z powyzszego zobowigzania skutkowa¢ moze naruszeniem autorskich praw majatkowych
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Booksy do Aplikacji oraz pociggnieciem Partnera do odpowiedzialnosci prawnej z tego
tytutu.

Zatozenie Konta Partnera w Aplikacji przez Partnera jest réwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg postanowiert Regulaminu, Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych i regulaminéw wybranych pakietéw lub promocji;

b. ztozeniem o$wiadczenia, ze dane podane w formularzu zaktadania Konta sg aktualne
i zgodne z prawda;

C. upowaznieniem Booksy do przetwarzania danych osobowych Partnera zapisanych na
Koncie Partnera w celu $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji oraz w celach
diagnostycznych i statystycznych.

Wyrazajac zgode na otrzymywanie na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail
komunikatéw systemowych, w tym powiadomien o nowych komunikatach w Aplikagji,
powiadomien o nowych tresciach opublikowanych w Aplikacji, przerwach technicznych
w dziataniu Aplikacji, zmianach w Regulaminie itp., zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji;
Partner wyraza zgode:

a. na to, ze Klienci bedg kontaktowac sie z nim bezposrednio na podany przez Partnera
W procesie Rejestracji adres e-mail lub nr telefonu;

b. na to, ze podane przez niego dane, w tym dane osobowe oraz informacje, a takze
zdjecia udostepnione przez niego w Aplikacji oraz Profilu bedg dostepne dla innych
Uzytkownikdw, jak rowniez dla wszystkich uzytkownikdw sieci Internet;

C. na wysylanie przez Booksy wiadomosci z powiadomieniami o zmianach w Aplikacji,
w szczegdlnosci o przerwach technicznych w dziataniu Aplikacji, zmianach
w Regulaminie, nowych tresciach publikowanych w Aplikacji oraz powiadomienia
o nowych komunikatach i zdarzeniach w Aplikacji — za posrednictwem komunikatéw
w Aplikacji oraz na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Partnera dobrowolnie.
Partner zobowiagzuje sie, ze:

a. wprowadzajac dane do Aplikacji, Konta lub Profilu bedzie do tego uprawniony i swoim
dziataniem nie narusza praw 0sob trzecich;

b. wszelkie informacje i dane udostepnione przez niego w Aplikacji bedg prawdziwe.
Tworzenie wspolnego Profilu dla wielu Partnerow jest zabronione.

Partner moze posiadac wiecej niz jeden Profil wytgcznie jesli posiada wiecej niz jeden punkt
ustugowy (salon) — z zastrzezeniem, ze dla danego punktu ustugowego (salonu) Partner
moze stworzy¢ wytgcznie jeden Profil.

Profile stworzone niezgodnie z postanowieniami ust. 8-9 beda usuwane przez Booksy.

Partner moze zamiesci¢ na swoim Profilu nalezagcy do niego logotyp. Z chwilg
zamieszczenia logotypu, Partner udziela licencji do rozpowszechniania i publicznego
udostepniania tego logotypu na warunkach wskazanych w ust. 12-13, a jezeli ww. logotyp
stanowi znak towarowy objety prawem ochronnym, Partner jednocze$nie wyraza zgode na



12.

13.

14.

15.

korzystanie przez Booksy ze znaku towarowego w zakresie niezbednym do $wiadczenia
ustug przez Booksy.

Z chwilg zamieszczenia jakichkolwiek tresci w Aplikacji, w szczegdlnosci zdje¢, grafik,
tekstow, Partner udziela Booksy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z ww.
tresci zamieszczonych w Aplikacji zgodnie z Regulaminem, na nastepujgcych, znanych
w chwili udzielenia licencji, polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg cyfrowa, zapisu magnetycznego oraz technikg
drukarska i reprograficzng;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy utworu;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w lit. b. — publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie utworu
w sieci Internet,

przy czym zobowigzuje sie do tego, ze zgodne z zakresem ww. licencji korzystanie z tresci
nig objetych (utwordw) nie bedzie naruszac niczyich praw autorskich, w tym osobistych
praw autorskich, w szczegdlnosci w zakresie prawa do oznaczenia utworu imieniem
i nazwiskiem autora.

Zakres licencji wskazany w ust. 12 powyzej obejmuje prawo Booksy:

a. do korzystania z tresci w ramach Aplikacji — w celu zapewnienia funkcjonowania,
promocji i reklamy Aplikacji i tresci zamieszczonych w Aplikacji przez osoby trzecie oraz
informowania o dziatalnosci Partneréw i funkcjonowaniu Aplikacji — takze po rezygnagji
Partnera z korzystania z ustug $wiadczonych przez Booksy oraz po usunieciu z Aplikacji
tresci lub Konta nalezgcego do Partnera;

b. do korzystania z tresci udostepnionych przez Partnera w Aplikacji bez ograniczen
terytorialnych;

c. do udzielania dalszych licencji na korzystanie z tresci w granicach posiadanej licencji.

Jezeli Partner zamiescit w Aplikacji treS¢ zawierajgcg wizerunek osoby trzeciej, Partner
oSwiadcza i gwarantuje, Zze posiada upowaznienie tej osoby do wykorzystania jej
wizerunku, a zamieszczenie tresci w Aplikacji, udzielenie licencji na rzecz Booksy w zakresie
wskazanym w ust. 12-13 oraz korzystanie przez Booksy z tresci zgodnie z warunkami
licencji w zaden sposdb nie naruszy praw tej osoby.

Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Booksy za wszelkie szkody
jakie Booksy poniesie w zwigzku z zamieszczeniem w Aplikacji tresci opublikowanych przez
Partnera oraz korzystaniem przez Booksy z tresci na warunkach licencji. W przypadku
skierowania jakichkolwiek roszczen przeciwko Booksy przez jakiekolwiek osoby trzecie,
Partner zwolni Booksy z wszelkiej odpowiedzialnosci i pokryje wszelkie koszty z tym
zZwigzane.



16. Partner odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania osdb,
z ktéorych pomocg korzysta z Aplikacji, w szczegdlnosci — swoich pracownikéw
i wspbtpracownikéw.

17.

VI.

Ponadto Partner zobowigzuije sie:

a.

umozliwia¢ Booksy przeprowadzanie weryfikacji tresci umieszczonych w Aplikacji oraz
Kontach i Profilach pod wzgledem ich autentycznosci oraz zgodnosci z Regulaminem,
w szczegolnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu i udzielenie dodatkowych
wyjasnien

nie wykorzystywac jakichkolwiek tresci stanowigcych wiasnos¢ Booksy w celach innych
niz prawidtowe korzystanie z Aplikacji;

nie wykorzystywac jakichkolwiek tresci innych Partnerdw lub Klientéw bez ich wyraznej
zgody;

nie umieszcza¢ w Aplikacji, Koncie lub Profilu Partnera tresci (informacji, zdje¢ itp.)
naruszajgcych prawo, tresci o charakterze pornograficznym, sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub naruszajgcych prawa osdb trzecich (w tym dobra osobiste), zasady
uczciwej konkurencji lub postanowienia Regulaminu;

korzystac z Aplikacji tylko w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem;

nie kopiowa¢, nie modyfikowaé, nie rozpowszechnia¢ oraz nie reprodukowac catosci
lub czesci Aplikacij;

nie prowadzi¢ reklamy produktdw, ktorych reklama jest zakazana lub podlega
ograniczeniom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz reklamy produktdw,
ktorymi obrét jest zabroniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — w szczegdlnosci
w Aplikacji zabroniona jest reklama alkoholu, wyrobdw tytoniowych, produktow
leczniczych, srodkéw odurzajgcych itp.;

nie dawac¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji z wyjatkiem upowaznionych przez
niego pracownikdéw i wspdtpracownikdw — za poufnosS¢ i bezpieczenstwo swojego
Konta, w tym zachowanie w tajemnicy haset i loginu, odpowiedzialny jest wyfgcznie
Partner;

niezwtocznie informowaé Booksy o kazdym bezprawnym wykorzystaniu jego Konta
przez osoby trzecie;

niezwtocznie informowac Booksy, jezeli osoby trzecie bedg dochodzi¢ swoich roszczen
w zwigzku z naruszeniem prawa przez Partnera przy uzyciu Aplikacji.

Rezerwacja, jej potwierdzenie oraz anulowanie

Rezerwacja nastepuje za posrednictwem Aplikacji dla Klienta. Partner potwierdza
Rezerwacje automatycznie lub manualnie za pomocg Aplikacji. Do Rezerwacji dochodzi
z momentem jej potwierdzenia przez Partnera (automatycznie lub manualne).

Domyslnie ustawiony jest automatyczny tryb potwierdzania Rezerwacji. W ustawieniach
Profilu Partner moze dokonac jego zmiany, tj. z automatycznego na manualny. Zmieniajac
tryb potwierdzenia z automatycznego na manualny Partner zobowigzuje sie dokonac
potwierdzenia Rezerwacji w ciggu 24 godzin od otrzymania Rezerwacji. Niedotrzymanie
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tego terminu przez Partnera oznacza to, ze Rezerwacja ma status niepotwierdzonej, a wiec
Ustuga nie musi zostac zrealizowana przez Partnera, a Klient moze bez konsekwencji ja
anulowac. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za realizacje Ustug na rzecz Klientéw
po dokonaniu Rezerwacji i jej potwierdzeniu, przy czym zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

. Warunki na jakich dokonywana jest Rezerwacja mogg by¢ okreSlane przez Partnera
w informacjach (regulaminach itp.) udostepnianych Klientowi w Aplikacji przed
dokonaniem Rezerwacji. Tre$¢ tych informacji oraz przepisy powszechnie obowigzujace,
w szczegdlnosci przepisy o prawach konsumentdw, okreslajg czy, jakiego typu i jakiej tresci
umowa zawierana jest miedzy Partnerem a Klientem.

. Warunki Rezerwacji, o ktédrych mowa w ust. 3, mogg uzaleznia¢ dokonanie Rezerwacji od
uiszczenia przez Klienta kaucji lub przedptaty, przy czym informacja o tym ewentualnym
obowigzku i jego szczegdtowych warunkach musi byé w sposdb wyrazny udostepniona
Klientom w Aplikacji przed dokonaniem Rezerwacji.

Kaucja ma na celu ochrone przed nieobecnoscig Klienta lub anulowaniem Rezerwacji po
terminie okre$lonym przez Partnera i wymaga ,,podpiecia” przez Klienta karty ptatniczej do
Aplikacji. Kwota kaucji automatycznie lub manualnie (tj. po ztozeniu przez Partnera takiej
dyspozycji w Aplikacji) jest pobierana z rachunku Klienta, jesli anuluje on Rezerwacje po
terminie okreslonym przez Partnera lub nie pojawi sie u Partnera w zarezerwowanym
terminie, przy czym nie dochodzi do blokady Srodkéw na rachunku Klienta. Warunki
Rezerwacji, o ktérych mowa w ust. 3, powinny okresla¢ co najmniej:

a. kwote kaudiji,

b. przestanki jej pobrania z rachunku Klienta, w tym okresSlenie maksymalnego terminu
na anulowanie Rezerwacji bez konsekwencji w postaci pobrania kaucji (domysiny
termin to trzy dni przed terminem Rezerwaciji).

Przedptata uiszczana jest z gory przez Klienta. Niedokonanie przedptaty przez Klienta, jesli
jest wymagana przez Partnera, zgodnie z warunkami Rezerwacji, o ktérych mowa w ust.
3, oznacza brak Rezerwacji. Warunki Rezerwacji, o ktérych mowa w ust. 3, powinny
okresla¢ co najmniej:

a. kwote przedptaty,

b. warunki zatrzymania przedptaty przez Partnera, w tym okreSlenie maksymalnego
terminu na anulowanie Rezerwacji bez konsekwencji w postaci zatrzymania przedpfaty
(domysiny termin to trzy dni przed terminem Rezerwacji), chyba Zze przedptata nie
bedzie przez Partnera zatrzymywana w razie anulowania Rezerwacji lub niestawienia
sie w zarezerwowanym terminie.

. Warunki Rezerwaciji, o ktorych mowa w ust. 3, w tym dotyczace kaucji lub przedptaty, nie
wytgczajg ani nie mogg ograniczajg uprawnien Klienta jako konsumenta wynikajgcych
z przepisow powszechnie obowigzujgcych, w szczegdlnosci uprawnienia do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc.

. Aplikacja zaktada mozliwos¢ anulowania przez Klienta Rezerwacji nawet po jej uprzednim
potwierdzeniu przez Partnera. Skutki anulowania Rezerwacji mogg okreslac warunki
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Rezerwacji, o ktéorych mowa w ust. 3, oraz przepisy powszechnie obowigzujace,
w szczegodlnosci przepisy o prawach konsumenta.

Booksy zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu rezerwacji pod wzgledem zgodnosci
ze stanem faktycznym. Weryfikacji podlegajg rezerwacje ze zmieniong ceng ustugi lub
zmienionym statusem rezerwacji. Booksy ma prawo anulowania statusu “Nie Przyszedt” w
sytuacji, gdy Klient przedstawi dowody, ze wizyta u Partnera sie odbyta.

VII. Opiaty

1.

Za korzystanie z Ustug Booksy Partner zobowigzany jest do zaptaty Booksy Optat
w wysokosci  okreslonej w Umowie lub innych obowigzujgcych dokumentach (np.
regulaminach lub cennikach promogcji lub pakietéw). Zaptata Optat nastgpi na rachunek
bankowy Booksy wskazany na fakturze VAT, wystawionej przez Booksy lub poprzez
automatyczne pobranie Optat z karty ptatniczej.

Partner o$wiadcza, ze akceptujgc Regulamin zezwala na stosowanie faktur elektronicznych
wystawianych przez Booksy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
przesytanie ich w formie elektronicznej, na adres email Partnera wskazany w Umowie.
Booksy zobowigzuje sie przesytac faktury drogg elektroniczng w formacie PDF w sposdb
zapewniajacy autentycznoS¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelno$¢ wystawianych
faktur od momentu wystawienia do czasu uptywu terminu przedawnienia zobowigzania
podatkowego, zgodnie z wymogami okreSlonymi w art. 106m ustawy o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. w okresie obowigzywania zezwolenia, o ktérym
mowa wyzej. Duplikaty i korekty faktur do faktur elektronicznych bedg wystawiane
i przesytane drogg elektroniczng (e-mail) w formacie PDF. Faktury elektroniczne uznaje
sie za doreczone z chwilg wprowadzenia ich do $rodka komunikacji elektronicznej w taki
sposdb, zeby Partner mogt zapozna¢ sie z jego trescig, tj. kazdorazowo z chwilg
otrzymania przez Booksy automatycznego potwierdzenia dostarczenia wiadomosci. Przy
czym Booksy zobowigzuje sie do nieblokowania funkcji wysytania automatycznych
potwierdzen dostarczenia wiadomosci. W razie cofniecia przez Partnera zezwolenia,
o ktorym mowa wyzej, Booksy traci prawo do stosowania faktur elektronicznych
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymat zawiadomienie Partnera
o cofnieciu zezwolenia. W przypadku cofniecia zezwolenia, o ktérym mowa wyzej, Booksy
bedzie przesytat faktury pocztg tradycyjng na adres Partnera za opfatg 50 PLN netto
miesiecznie.

Zasady i terminy wystawiania faktur VAT oraz terminy ptatnosci faktur VAT zostaly
okreslone odpowiednio w Regulaminie Pakietu Abonamentowego dostepnego w ramach
Aplikacji Booksy Biz, stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy oraz w Regulaminie Pakietu
Booksy-Boost dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz, stanowigcego Zatgcznik nr 4 do
Umowy.

Brak zaptaty Optaty lub jej czesci w terminie 7 dni od wystawienia przez Booksy faktury
spowoduje zawieszenie Ustug Booksy w ramach Aplikacji i zablokowanie Konta Partnera.
Wznowienie ustug i odblokowanie konta nastgpi w terminie 12 godzin w najblizszym dniu
roboczym (poniedziatek-pigtek, w godz. 9.00-17.00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy) po przestaniu drogg mailowg dowodu zaptaty catej naleznosci wraz
z ustawowymi odsetkami.
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5. W sytuacji braku mozliwosci pobrania Optaty z karty ptatniczej, w przypadku zawarcia
Umowy zgodnie z pkt. IV ust. 1 lit. b Regulaminu, odblokowanie nastepuje gdy Partner
uzupetni $rodki na karcie i ponowi ptatnos$¢ przez Aplikacje. Ewentualnie Partner moze
zgtosic¢ sie do Booksy i poprosi¢ o ponowne pobrania Optaty. Konto zostanie odblokowane
niezwtocznie po dokonaniu Optaty.

6. W razie aktywowania przez Partnera opcji ptatnosci kartg na zasadach okreslonych w pkt.
XI. pfatnos¢ Klienta dokonywana przy uzyciu karty ptatniczej bedzie pomniejszana
o wszelkie aktualnie obowigzujgce optaty dostawcdéw ustug ptatniczych oraz instytucii
ptatniczych, a takze o prowizje, o ktérej mowa w pkt. XI ust. 6.

VIII. Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Booksy

1. Booksy jest uprawniona do przeprowadzenia dziatan weryfikacyjnych majacych na celu
kontrole treSci umieszczonych w Aplikacji oraz Kontach i Profilach pod wzgledem ich
autentycznosci oraz zgodnosci z Regulaminem.

2. W przypadku otrzymania przez Booksy urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci opublikowanych przez Partnera
w Aplikacji lub bezprawnych zachowaniach Partnera w Aplikacji, oraz w przypadku
powziecia przez Booksy watpliwosci, co do zgodnosci ww. tresci z prawem, wymogami
Regulaminu, zasadami wspodtzycia spotecznego lub uczciwej konkurencji, w szczegdlnosci
co do prawdziwosci lub aktualnosci tresci opublikowanych przez Partnera w Aplikaciji, oraz
co do posiadania przez Partnera praw do tresci zamieszczonych w Aplikacji, Booksy ma
prawo do podjecia nastepujgcych czynnosci:

a. wezwania Partnera do niezwtocznego usuniecia z Aplikacji/Profilu nieprawdziwych
tresci badz dokonania aktualizacji tresci, pod rygorem odmowy zamieszczenia tresci
w Aplikacji/Profilu, zablokowania dostepu do zamieszczonej w Aplikacji/Profilu tresci
lub usuniecia tresci z Aplikacji/Profilu; lub

b. wezwania Partnera do niezwtocznego przedstawienia Booksy swojego stanowiska
i ewentualnych dowoddw legalnosci dziatania Partnera w Aplikacji/Profilu pod rygorem
usuniecia tresci z Aplikacji/Profilu; lub

c. odmowy zamieszczenia tresci w Aplikacji/Profilu, natychmiastowego zablokowania
dostepu do zamieszczonej w Aplikacji/Profilu tresci, usuniecia tresci z Aplikacji/Profilu;
lub

d. zablokowania Konta Partnera.

3. Booksy zawiadomi Partnera za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem
Aplikacji o zamiarze zablokowania dostepu do tresci, usuniecia tresci z Aplikacji/Profilu lub
zablokowania Konta Partnera, w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.
W przypadkach nie cierpigcych zwtoki Booksy zablokuje dostep do tresci, usunie tresci
z Aplikacji/Profilu lub zablokuje Konto Partnera bez zawiadomienia o takim zamiarze.

4. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen do Booksy lub tez zgdania udostepnienia
danych Partnera przez uprawnione organy lub przez podmiot zamierzajgcy dochodzi¢
roszczen, Booksy jest uprawniona do zapoznania sie ze stanem faktycznym oraz do
ewentualnego zabezpieczenia i przekazania danych Partnera i innych informacji
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zamieszczonych w Aplikacji, niezbednych do realizacji i zabezpieczenia ewentualnych
roszczen lub spetnienia zadan.

. taczna odpowiedzialno$¢ Booksy z tytutu Umowy i $wiadczonych za posrednictwem
Aplikacji ustug nie obejmuje utraconych korzysci i jest ograniczona ze wszystkich tytutow
do kwoty stanowigcej sume wynagrodzenia Booksy, otrzymanego od Partnera w okresie
trzech miesiecy przed dniem wystgpienia szkody. Booksy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Partnerdow wytgcznie za szkody poniesione przez Partnerow na skutek korzystania
z Aplikagiji i tylko takie, ktore powstaty wytacznie z winy umysinej Booksy.

Booksy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw zwigzanej z Ustugg,
w tym za dokonanie przez Klienta ptatnosci za Ustuge. Ponadto Booksy nie ponosi wobec
Partneréw odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji powstate z przyczyn niezaleznych od Booksy,
w szczegodlnosci stanowigcych site wyzsza,

b. funkcjonowanie systemoéw teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy
dokonywaniu ptatnosci przez Klientdw za posrednictwem Aplikacji,

C. problemy lub utrudnienia techniczne po stronie Partnera zwigzane z dziataniem sprzetu
komputerowego lub telekomunikacyjnego, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg
korzystanie z Aplikacji lub z ustug oferowanych za jej posrednictwem,

d. autentycznosc, rzetelnos¢, poprawnosc, prawdziwosé, kompletno$é danych i informacji
zamieszczonych w Aplikacji przez Uzytkownikow oraz przekazywanych pomiedzy
Uzytkownikami za posrednictwem Aplikacji,

e. szkody spowodowane przez Uzytkownikdow w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikacji lub
ich dziatalnoscig w niej, w tym zwigzane z naruszeniem przez nich Regulaminu,
nieuprawnionym wykorzystaniem danych udostepnionych za posrednictwem Aplikacji,
podaniem danych i informacji nieprawdziwych, niekompletnych, nieaktualnych, lub
zaniechaniem ich aktualizacji,

f. szkody spowodowane przez Uzytkownikdw poprzez naruszenie praw osob trzecich,
a takze szkody spowodowane dziataniem osdb trzecich,

g. szkody spowodowane przez Uzytkownikow w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz
niewykonaniem przez nich uméw zawartych za posrednictwem Aplikacji

h. szkody poniesione przez Partnerédw w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem
z Aplikacji Konta,

i. za tres¢ opinii publikowanych przez Klientdw w Aplikacji dla Klientow.

Booksy ma prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia ustug w przypadku awarii,

przegladéw lub modernizacji systemu teleinformatycznego nalezgcego do Booksy.

W przypadku catkowitego wytaczenia funkcjonowania Aplikacji na stronie internetowej
Booksy zostanie opublikowany stosowny komunikat.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Booksy nastepuje trwate zablokowanie Konta
Partnera oraz wszelkich zwigzanych z nim danych i informacji. O wypowiedzeniu i trwatym
zablokowaniu Konta, Booksy powiadamia Partnera. W przypadku wypowiedzenia Umowy
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IX.

przez Booksy oraz trwatego zablokowania Konta, Partnerowi nie przystugujg wzgledem
Booksy zadne roszczenia z tym zwigzane. Booksy na zadanie Partnera przekaze mu dane
i informacje nalezace do Partnera przechowywane przez niego w Aplikacji w terminie
3 miesiecy od rozwigzania Umowy. Po uptywie tego terminu dane te zostang skasowane.

Booksy, zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna:

a. nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jesli nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych
danych,

b. jesli otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Partnera i uniemozliwi dostep do tych danych, nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Partnera za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych,

c. jesli uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Partnera i uniemozliwi dostep do tych danych, nie
odpowiada wzgledem tego Partnera za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomi Partnera o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu.

Reklamacje

Nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji mogg by¢ reklamowane przez Partnerdw poprzez
stosowne zawiadomienie Booksy.

Reklamacje nalezy zgtasza¢é za pomocg poczty elektronicznej na adres
pomoc@booksy.com.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
zawitych lub gdy rozpoznanie reklamacji nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie
z przyczyn niezawinionych przez Booksy, Booksy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu na rozpoznanie reklamacji.

Booksy zastrzega sobie prawo zadania od reklamujgcego udzielenia informacji lub
wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji. Wyjasnienia lub
informacje powinny by¢ udzielone przez Partnera w terminie 7 dni. W przypadku
uchybienia temu terminowi Booksy jest uprawniona do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

Decyzja Booksy w przedmiocie reklamacji bedzie wystana na adres email wskazany
w Umowie lub Rejestracji.

X. Wymagania Techniczne

1.

W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep
do Internetu, poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowej. Skorzystanie z ustug
Booksy za posrednictwem Aplikacji wymaga aktywnego potgczenia z Internetem.
Korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym wymaga dysponowania sprawnym
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XI.

urzadzeniem mobilnym. Partner we witasnym zakresie i na wlasng odpowiedzialnos$é
powinien zadba¢ o spetnienie wymogdéw technicznych urzadzenia mobilnego, jego
konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania oraz dostep do Internetu.

Wymogi jakie muszg spetniaé urzadzenia mobilne: system operacyjny Android w wersji nie
starszej niz 4.00 lub system operacyjny iOS (Apple) w wersji nie starszej niz 8.0.

Wymogi jakie muszg spetniaé komputery (laptopy, PC): mozliwo$¢ uruchomienia
przegladarki internetowej Chrome, w najnowszej dostepnej wersji, oraz dostep do sieci
Internet.

Booksy postuguje sie plikami typu cookies, ktére umozliwiajg gromadzenie informagiji
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji. Pliki cookies to pliki tekstowe, ktdre zapisywane s
na dysku twardym w komputerach oséb odwiedzajgcych Aplikacje, w celu zapisywania
w nich informacji i danych dotyczacych korzystania z Aplikacji. Brak wigczonej obstugi
plikdw cookies moze powodowaé nieprawidtowosci lub utrudnienia w funkcjonowaniu
Aplikacji.

Wiekszos¢ stosowanych przegladarek internetowych (np. Firefox, Google Chrome lub
Internet Explorer) zawiera opcje odrzucenia polecenia przechowywania plikdw cookies.
Uzytkownik moze samodzielnie tak ustawi¢ przegladarke by moc odrzucaé prosby
o przechowywanie cookies w ogdle lub tylko wybranych cookies.

Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z Aplikacji
nalezy udostepnianie danych do logowania osobom do tego niepowotanym, ktére mogg w
sposdb celowy zmieni¢ konfiguracje Profilu Partnera. Dotyczy to w szczegdlnosci istotnych
elementéw Profilu takich jak rodzaje oferowanych Ustug, cenniki, zdjecia, oraz inne
informacje o Partnera. W zwigzku z tym, zalecane jest zachowywanie w tajemnicy haset
do systemu, a takze odrebne skonfigurowanie dostepu do Aplikacji dla pracownikéw
Partnera.

Dokonywanie Platnosci Kartg Platniczg

Partner moze aktywowa¢ mozliwos¢ dokonywania przez Klientdw zaptaty kartami
ptatniczymi (w tym zaréwno kartami kredytowymi lub debetowymi): Visa, Mastercard oraz
American Express. W tym celu nalezy za pomocg Aplikacji zawnioskowac o wigczenie ustugi
Pay by App i podac niezbedne dane, w tym numer rachunku bankowego. Przeprowadzona
moze zostaC przy tym dodatkowa wymagana przez prawo lub operatoréw ptatnoSci
weryfikacja danych.

Booksy nie zbiera, nie gromadzi i nie przechowuje danych o kartach ptatniczych Klientow.
Booksy nie obstuguje bezposrednio transakcji ptatniczych oraz nie jest dostawcy ustug
pfatniczych ani instytucjg ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (dalej: ,ustawa o ustugach ptatniczych”).

Ptatnosci dokonywane kartg ptatniczg przez Klienta na rzecz Partnera z tytutu wykonanej
Ustugi sg rozliczane przez:

a. unijng instytucje ptatnicza Adyen B.V. z siedzibg w Amsterdamie, Holandia,
zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem
https://docs.adyen.com/legal/terms-conditions;
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b. Apple Pay, serwis nalezagcy do Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, w Kaliforni,
w Stanach Zjednoczonych Ameryki;

c. Braintree, serwis nalezagcy do PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg
w Luksemburgu, zgodnie z regulaminem dostepnym pod adresem
https://www.braintreepayments.com/en-pl/legal.

4. Klient podejmuje niezbedne Srodki stuzgce zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
zabezpieczen karty ptatniczej, w szczegolnosci jest obowigzany do przechowywania kart
ptatniczych z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym.

5. Odmowa przyjecia zaptaty kartg ptatniczg Klienta moze nastgpi¢ m.in. w przypadku: 1)
uptywu terminu, do ktorego jest mozliwe korzystanie z karty ptatniczej; 2) zablokowania
karty ptatniczej; 3) niezgodnosci podpisu osoby upowaznionej do uzywania karty pfatniczej
na karcie ptatniczej identyfikujgcej takg osobe z podpisem na dokumencie obcigzeniowym;
4) odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ w przypadku, uzasadnionych
watpliwosci co do tozsamosci osoby postugujacej sie kartg ptatnicza; 5) stwierdzenia
postugiwania sie kartg ptatnicza przez osobe nieuprawniong; 6) braku mozliwosci
dokonania akceptacji transakgcji ptatniczej.

6. W zwigzku z tym, ze Booksy nie jest instytucjg ptatniczg ani dostawcg ustug ptatniczych,
W rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, wszelkie reklamacje dotyczace ptatnosci
dokonanych kartg ptatniczg nalezy zgtaszac¢ bezposrednio do poszczegdinych dostawcdw
ustug ptatniczych odpowiednio Klienta lub Partnera lub do wystawcy instrumentu
pfatniczego Klienta. Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z warunkami danego
dostawcy ustug pfatniczych lub wystawce instrumentu ptatniczego Klienta. Reklamacje
dotyczace ptatnosci sktadane do Booksy bedg przekazywane poszczegdlnym dostawcom
ustug ptatniczych odpowiednio Klienta lub Partnera, o czym Klient lub Partner zostanie
powiadomiony drogg mailowg. Booksy nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki opdznienia badz zwtoki w przekazaniu reklamacji do dostawcdw ustug ptatniczych
za posrednictwem Booksy.

7. Kwota nalezna na rzecz Partnera z tytutu ptatnosci za Ustuge dokonanej kartg ptatnicza
przez Klienta bedzie przekazana na rachunek jego dostawcy ustug ptatniczych w terminie
7 dni roboczych od dnia akceptacji transakcji ptatniczej pod warunkiem, ze dostawca ustug
ptatniczych Klienta wykona w catosci transakcje pfatniczg zainicjowang przez Klienta.
Kwota nalezna Partnerowi zostanie pomniejszona o wszelkie aktualnie obowigzujgce optaty
dostawcow ustug ptatniczych oraz instytucji ptatniczych, a takze o prowizje Booksy,
wynoszgcg brutto: sume 1,89% kwoty uiszczanej przez Klienta oraz kwoty0,49 zt.

8. Zaptata przez Klienta Kartg zgodnie z postanowieniami powyzszymi réwnoznaczna jest ze
spetnieniem przez niego $wiadczenia naleznego Partnerowi.

XII. Karty Podarunkowe

1. Booksy udostepnia Partnerom mozliwo$¢ oferowania Klientom korzystania
z elektronicznych bondw, uprawniajgcych ich Klientdw lub osoby przez nich wskazane do
skorzystania z Ustugi Partnera na zasadach z géry przez niego okreslonych, z elektronicznie
przypisanymi informacjami o wartosci bonu (,Karta Podarunkowa”). Karta Podarunkowa
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w szczegolnosci moze mie¢ forme wiadomosci e-mail lub dokumentu w formacie PDF (lub
innym).

Karta Podarunkowa oferowana jest przez Partnerédw w Systemie za posrednictwem
dedykowanej funkcjonalnosci. Przed wydaniem Karty Podarunkowej musi ona zostac
optacona przez Klienta. Optacanie Karty Podarunkowej przez Klienta odbywa sie przez
zewnetrznego dostawce ptatnosci elektronicznych. Booksy nie przetwarza zadnych
informacji, w tym danych osobowych, dotyczacych ptatnosci dokonywanych w zwigzku
optacaniem Karty Podarunkowej.

Partnerzy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ za sprzedaz, przekazanie i realizacje Karty
Podarunkowej oraz za nalezyte wykonanie Ustugi objetej Kartg Podarunkowa.

Prowizja operatora pfatnosci za dokonanie ptatnosci w celu wykupienia Karty
Podarunkowej obcigza Partnera i potrgcana jest przez operatora z ptatnosci otrzymywanej
przez niego na rzecz Partnera.

. Zasady, na jakich udostepniana i realizowana jest Karta Podarunkowa okreSla Partner
w tresci udostepnionej przez niego w Systemie oferty lub regulaminu. W szczegdlnosci
Partner moze okreslic:

a. jakiej Ustugi, zakresu lub typu Ustug Partnera dotyczy dana Karta Podarunkowa;
b. wartos¢ Karty Podarunkowej wyrazong w walucie;

¢. dyskonto (np. Karta Podarunkowa kosztuje 100 z#/GBP, ale upowaznia do skorzystania
z Ustugi wartej 120 z/GBP);

d. okres waznosci Karty Podarunkowej, tj. okres do ktérego mozna z Karty Podarunkowej
skorzystac;

e. czy Karta Podarunkowa jest imienna czy na okaziciela;

f. czy w razie skorzystania z Ustugi za cene nizszg niz warto$¢ Karty Podarunkowej,
pozostata kwota przepada czy pozostaje do wykorzystania;

g. czy mozna skorzystac z Ustugi Partnera o cenie wyzszej niz wartos¢ Karty Podarunkowej
lub kwoty pozostatej do wykorzystania, uiszczajac dodatkowg ptatnosc;

h. zasady i terminy zwrotu Karty Podarunkowej;
i. mozliwos¢ blokady Karty Podarunkowej w razie jej utraty;

j. dodatkowe elementy, np. pierwszenstwo w rezerwacji termindw albo mozliwos¢ lub
brak mozliwosci skorzystania z okreSlonych promociji.

Partner ma obowigzek zasady, o ktorych mowa w ust. 5, udostepni¢ Klientowi przed
wykupieniem przez niego Karty Podarunkowej w sposéb zgodny z odpowiednimi
przepisami.

. Okreslone przez Partnera zasady, na jakich udostepniana i realizowana jest Karta
Podarunkowa nie wyfgczajg ani nie ograniczajg:

a. przepisdw powszechnie obowigzujgcych, w tym przepisdw chronigcych konsumentéw;
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b. zasad zwrotéw ptatnosci typu chargeback okreslonych odpowiednimi regulaminami

bankdéw lub operatoréw/dostawcéw kart ptatniczych/kredytowych.

XIII. Dane osobowe. Prywatnosc

1. Polityka prywatnosci Booksy w tym polityka plikdw cookies dostepna jest w Zatgczniku nr
5 do Umowy o $wiadczenie ustug w ramach aplikacji Booksy ,Polityka prywatnosci”,
dostepnym tutaj.

2. Zasady na jakich Booksy i Partner przetwarzajg dane osobowe Klientéw oraz zasady na
jakich Booksy przetwarza dane osobowe Partneréw bedacych osobami fizycznymi
uregulowane sg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu ,Informacje na temat przetwarzania
przez Booksy danych osobowych Klientéw Partnerdéw i danych osobowych Partnerow”.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

Booksy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Regulaminu Pakietu
Abonamentowego dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz oraz Regulaminu Pakietu
Booksy Boost dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz. Nowe brzmienie Regulaminu
obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie biz.booksy.com. W przypadku
zmiany ktdrego$ z powyzej wymienionych Regulamindw w okresie obowigzywania
Umowy Booksy zawiadomi Partnera o zmianie na wskazany w Umowie adres e-mail
Partnera. Partner moze nie zaakceptowa¢ zmian Regulaminu i w takim wypadku ma
prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez ziozenie
stosownego oSwiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej, zgodnie z pkt. IV. ust
8 Regulaminu, w terminie 14 dni od daty zawiadomienia przez Booksy o zmianie
Regulaminu.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle Umowy rozstrzygat bedzie wiasciwy sad
powszechny dla siedziby Booksy.

Adresy do korespondencji dla Stron wskazane sg w komparycji Umowy. Wszelkie
zawiadomienia dotyczgce stosunku prawnego pomiedzy Stronami, wystane przez
ktorgkolwiek ze Stron drugiej Stronie bedg uwazane za prawidtowo doreczone, o ile
zostang doreczone osobiscie lub wystane listem poleconym badZ przesytka kurierska
na adres wskazany w komparycji Umowy. W przypadku, gdy nastgpi jakakolwiek
zmiana danych podanych w komparycji Umowy, Strona, ktérej bedg one dotyczyc,
niezwtocznie wysle pisemne zawiadomienie o zmianie drugiej Stronie. Jakiekolwiek
pismo wystane na adres wskazany w niniejszej Umowie jako adres do korespondencji
(lub na adres zmieniony zgodnie postanowieniem powyzej) niepodjete przez Strone w
terminie lub ktérego odbioru Strona odmdwita, uznane bedzie za skutecznie doreczone
z uptywem ostatniego dnia, w ktérym Strona mogta odebra¢ pismo lub z dniem,
w ktérym Strona odmowita odbioru pisma.

Booksy ma prawo do wysytania na adres e-mail Partnera wskazany w Umowie
wszelkich monitow, wezwan do zaptaty lub zawiadomien dotyczacych zalegania przez
Partnera z Opfatami na rzecz Booksy.

W przypadku gdy ktdérekolwiek postanowienie Umowy okaze sie by¢ niewazne lub
nieskuteczne, nie bedzie to w zadnym przypadku skutkowad niewaznoscig Umowy.
W takiej sytuacji Strony dotozg wszelkich staran w celu zastgpienia postanowienia
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uwazanego za niewazne lub nieskuteczne postanowieniem waznym i skutecznym, jak
najblizszym pierwotnej intencji Stron.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wszelkie kwoty o ktdrych
mowa w Umowie sg kwotami netto, do ktdérych zostanie doliczony podatek VAT, jezeli
tak wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Wszelkie podane w Umowie kwoty wyrazone w EURO przeliczane sg na PLN wedtug
Sredniego  kursu Narodowego Banku Polskiego, obowigzujagcego w dniu
poprzedzajgcym wystawienie faktury lub innego dokumentu ksiegowego lub innego
dokumentu, na podstawie ktérego dokonana ma zostac zaptata.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci warunkdw niniejszej Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci nie ma zastosowania w przypadku obowigzku
ujawnienia postanowien Umowy na Zadanie organdw Scigania, organéw wymiaru
sprawiedliwosci czy tez organdw skarbowych, a takze w przypadku gdy obowigzek
informowania o Umowie wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.

9. Integralnymi czeSciami Umowy obok Regulaminu s3:

a.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca Zatgcznik nr 2 do
Umowy o $wiadczenie ustug w ramach aplikacji Booksy,

Regulamin Pakietu Abonamentowego dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz,
stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie ustug w ramach aplikacji Booksy,

Regulamin Pakietu Booksy-Boost dostepnego w ramach Aplikacji Booksy Biz
stanowigcy, Zatgcznik nr 4 do Umowy o $wiadczenie ustug w ramach aplikacji Booksy,

zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji Booksy Biz ,,Informacje na temat przetwarzania
przez Booksy danych osobowych Klientéw, Partneréw i danych osobowych Partnerow”.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji Booksy Biz

Informacje na temat przetwarzania przez Booksy danych osobowych Klientow
Partnerow i danych osobowych Partnerow

1. Administratorem danych osobowych Partneréw, bedacych osobami fizycznymi, jest
Booksy. Obowigzek informacyjny, o ktdry mowa w art. 13 RODO Booksy wypetnia wobec
Partnerdw przy Rejestracji Konta. Tre$¢ klauzuli informacyjnej dostepna jest w tabeli na
koncu zatgcznika.

2. Booksy i Partner przetwarzajg dane osobowe Klientdw we wiasnych celach, zatem sg
odrebnymi administratorami ich danych osobowych.

3. Gdy Klient za pomocg Aplikacji dokonuje Rezerwacji ustugi Partnera:

a.

dochodzi do zawarcia umowy miedzy Klientem a Partnerem o $wiadczenie przez
Partnera Ustug na rzecz Klienta,
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4.

10.

11.

b. Klient moze w Aplikacji udzieli¢ Partnerowi zgéd na przetwarzanie przez niego danych
osobowych (np. na komunikacje elektroniczng) w innych celach niz w celu wykonania
umowy z Klientem,

c. Booksy udostepnia Partnerowi za pomocg Aplikacji dane osobowe Klienta potrzebne do
$wiadczenia przez niego Ustug na rzecz tego Klienta.

d. Partner staje sie administratorem danych osobowych takiego Klienta, w zwigzku z czym
zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreSlonych w RODO i ponosi za to
odpowiedzialno$¢ wynikajaca z przepisow.

W celu umozliwienia Booksy $wiadczenia na rzecz Partnera ustug w ramach Aplikacji, do
ktorych niezbedne jest przetwarzanie:

a. danych osobowych Klientéw, ktorzy dokonali Rezerwacji ustug Partnera,

b. danych osobowych osdb, ktérymi Partner postuguje sie korzystajgc z Aplikacji
(pracownikdw, zleceniobiorcow itp.),

konieczne jest powierzenie przez Partnera przetwarzania danych osobowych takich oséb,
w zwigzku z czym Partner i Booksy zawierajg Umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Partner jest Swiadomy, ze rozwigzanie Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych skutkowa¢ bedzie niemozliwoscig Swiadczenia przez Booksy ustug na rzecz
Partnera na podstawie Umowy w zakresie wymagajgcym przetwarzania danych, ktorych
administratorem jest Partner, w zwigzku z czym wraz z rozwigzaniem Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych — zgodnie z art. 475 §1 Kodeksu cywilnego — wygasajg
zobowigzania Booksy w tym zakresie.

Gdy Partner bedzie korzystal z narzedzi dostepnych w ramach ustug Booksy (m.in.
kalendarz wizyt, przypomnienia, marketing) — Booksy bedzie w imieniu Partnera
przetwarzac dane Klienta na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, a Partner nadal bedzie administratorem jego danych osobowych.

Cele w jakich Partner bedzie mogt przetwarza¢ dane Klienta bedg uzaleznione od tego, czy
i jakich zgdd Klient udzielit Partnerowi na przetwarzanie jego danych osobowych, czy tych
zgdd nie wycofat lub nie zgtosit sprzeciwu wobec przetwarzania przez Partnera jego danych
osobowych.

Partner jest takze administratorem danych osobowych Klienta, z ktérym zawrze umowe
poza Aplikacja (np. w salonie). Jesli wprowadzi te dane do Aplikacji nadal jest ich
administratorem, a Booksy przetwarza je w imieniu Partnera na podstawie Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Booksy przetwarza dane, w tym dane osobowe, Partnera jedynie w zakresie
umozliwiajgcym prawidtowe Swiadczenie ustug i prawidtowg realizacje Umowy.

Booksy nie odpowiada za zakres danych osobowych Klientéw zbieranych przez Partneréw
i za legalno$¢ zbierania tych danych przez Partneréw. Szczegdtowe zobowigzania stron
z tym zwigzane zawiera Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wz6r zgdd Partneréw na rzecz Booksy i tres¢ klauzuli informacyjnej:
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Wyra

ZGODY PARTNEROW NA RZECZ BOOKSY 200d
g
Rejestrujgc sie | Chce korzystaé z serwisu Booksy umozliwiajgcego m.in. nawigzywanie
w Booksy kontaktu z klientami Booksy International sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
akceptujesz (Klienci) w celu korzystania przez nich z ustug salonéw fryzjerskich,
zasady barberdw, salonéw kosmetycznych, salonéw masazu, fizjoterapeutéw | ()
korzystania z (itp.) i tym samym wyrazam zgode na umieszczenie moich danych w
naszego serwisie Booksy. Akceptuje warunki $wiadczenia ustug w ramach serwisu
serwisu Booksy okre$lone w Regulaminie Aplikacji Booksy Biz.
Chcesz jako
pierwszy
otrzymywac Wyrazam zgode na przekazywanie mi przez Booksy International sp. z o.0.
informacje o z siedzibg w Warszawie nr KRS 0000515914 (Booksy) informacji
wyjatkowych handlowych na temat oferty Booksy z wykorzystaniem telefonu (potaczen 0O
okazjach i gtosowych i sms) na wskazany przeze mnie nr telefonu oraz przesyfanie
nowosciach w mi informacji handlowych drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie
Booksy? Jesli adres e-mail, a takze w ramach serwisu lub aplikacji Booksy.
tak, zaznacz
ponizsze pole:
Zatozenie
konta w
Booksy
oznacza, ze
bedziemy (zg
przetwarzac od
Twoje dane a
osobowe. Informujemy Cie, ze po zatozeniu konta w Booksy bedziemy przetwarzac nie
Spokojnie, Twoje dane osobowe - szczegotowe informacje znajdziesz ponizej. jes
gwarantujemy t
ich petne od
bezpieczenstw bie
0 i catkowitg ran
poufnosc! a)
Dowiedz sie
wiecej.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Informujemy Cig, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe - szczegétowe informacje znajdziesz ponizej:

Administrator danych osobowych

I;(irél;msr‘.:r;tor danych Booksy International sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie , ul. Lucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845 Warszawa,
Yy KRS: 0000515914, NIP 9512381607 (Booksy);
Mozna si¢ z nami skontaktowaé:
Dane kontaktowe 1. telefonicznie na nr: +48 570 027 321;
administratora

2. na adres e-mail: rodo@booksy.com;
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3. pisemnie, na adres: Booksy International sp. z 0. 0., ul. Lucka 2/4/6, lok. U 4, 00-845 Warszawa;

4. poprzez formularz elektroniczny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html.

Dane kontaktowe
inspektora ochrony
danych osobowych
Booksy

Wyznaczyliémy osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. inspektora ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

1. na adres e-mail: rodo@booksy.com

2. pisemnie, na adres: Booksy International sp. z o. 0., ul. Lucka 2/4/6, lok. U4, 00-845 Warszawa.

Cele i podstawy prawne
Pprzetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

1.  zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z serwisu Booksy — takie przetwarzanie Twoich
danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. marketingu produktéw lub ustug Booksy (z wylaczeniem marketingu bezpoéredniego) —
przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym celu odbywac sie bedzie w realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest mozliwos¢ prowadzenia
marketingu wlasnych produktéw i ustug;

3. marketingu bezpoéredniego produktéw lub ustug Booksy — takie przetwarzanie Twoich danych
osobowych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), jakim jest mozliwo$¢ prowadzenia marketingu wiasnych produktéw i ustug,
polegajacego na bezposredniej komunikacji z Toba w celu reklamy i promocji ustug Booksy;

4.  profilowania/grupowania (tj. prowadzenia analiz, ktére moga dotyczy¢ réwniez danych
osobowych, oraz grupowania klientéw — w celu dostosowania produktéw lub ustug Booksy oraz
ich marketingu ustug do Twoich preferencji, a takze do preferencji zidentyfikowanych przez nas
okreslonych grup klientéw) - przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym celu odbywac¢ sie
bedzie w realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na ustugi Booksy (m.in. w postaci ankiet
telefonicznych, sms-owych lub e-mailowych) - co jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), kt6érym jest mozliwos¢ ustalenia
katalogu produktéw i ustug interesujacych klientéw oraz poziomu ich zadowolenia z ustug
Booksy;

6.  ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawarta umowa lub z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych - przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym
zakresie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust.1 lit. f
RODO), jakim jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami;

7. wypelniania cigzacych na Booksy obowigzkéw prawnych, wynikajacych z wiasciwych przepisow
prawa — przetwarzanie Twoich danych osobowych w tym przypadku jest niezbedne do
wypelnienia wymogéw prawnych, ktérym podlega Booksy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

8.  tworzenia zestawieri, analiz, statystyk na wewnetrzne potrzeby Booksy, w tym raportowanie,
planowanie rozwoju ustug, prace rozwojowe w systemie Booksy, tworzenie modeli
statystycznych - takie przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest analiza i rozwdj
dziatalnosci;

9.  wdrazania nowych lub rozwijania rozwigzari/funkcjonalnoéci systeméwy/aplikacji Booksy (rozwéj
funkcjonalnosci aplikacji, testowanie wprowadzanych nowych rozwiazan, analiza rodzaju
koniecznych do wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, tworzenie narzedzi/raportéw
analitycznych itp.) — takie przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Booksy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest rozwijanie i
zapewnianie bezpieczenistwa dziatania systeméw/aplikacji Booksy.

Profilowanie/grupowanie

Informujemy, ze dokonujemy profilowania/grupowania klientéw, aby w sposéb mozliwie
odpowiadajacy ich i Twoim preferencjom $wiadczy¢ nasze ustugi oraz kierowad reklamy,
przypomnienia, rekomendacje i promocje. Profilowanie to moze by¢ dokonywane na podstawie
nastepujacych Twoich danych:

aktywnoéci na stronie oraz w aplikacji Booksy;

geolokalizacji;

pici;

godzin korzystania z ustug Booksy;

czasu ostatniej aktywnosci na stronie lub w aplikacji Booksy;

analizy zdje¢ w serwisie Booksy, ktdre Ci si¢ podobaty.

A R

Wyjasniamy przy tym, ze Booksy nie stosuje inwazyjnych praktyk profilowania i §ledzenia w celach
marketingowych lub reklamowych.

Mozesz zglosi¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania Twoich danych osobowych, wysytajac do nas e-
mail na adres:rodo@booksy.com, dzwonigc na numer: +48 570 027 321 lub kontaktujac si¢ poprzez
formularz elektroniczny dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html.
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Kategorie odbiorcéw
danych

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

1. spotki z grupy kapitatowej Booksy;

2.  podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa (sady, organy panstwowe);

3. podmioty $wiadczace na rzecz Booksy ustugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe,
komunikacyjne i analityczne, prawne i windykacyjne;

4. nasi podwykonawcy i inne podmioty, z ktérymi wspéipracujemy.

izzzkgzry;?s;dggz;:r Twoje dane nie beda przekazywane do podmiotéw majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.
Gospodarczy

Twoje dane bedziemy przetwarzaé:

1. w celu zawarcia i wykonania umowy - do momentu rozwiazania lub wygasniecia umowy, a
nastepnie do momentu przedawnienia roszczen;

2. w celu marketingu produktéw lub ustug (z wylaczeniem marketingu bezposredniego) - do
momentu rozwiazania lub wygasniecia umowy albo do momentu zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tym celu;

3. w celu marketingu bezpo$redniego produktéw lub ustug Booksy - do momentu rozwigzania lub
wygasniecia umowy lub do momentu zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym
celu;

4. w celu profilowania/grupowania — do momentu rozwiazania lub wygasniecia umowy albo do
momentu wycofania zgody na profilowanie;

Okres przechowywania 5. badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na ustugi - do momentu rozwiazania lub
danych wygasniecia umowy albo do momentu zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym

celu;

6. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia tych
roszczen;

7.  wypelniania obowigzk6w prawnych - do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania
danych wynikajacych z przepiséw prawa;

8.  w celu tworzenia zestawien, analiz, statystyk na wewnetrzne potrzeby — przez czas trwania
umowy, a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy albo do momentu
zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu;

9.  w celu wdrazania nowych lub rozwijania rozwigzan/funkcjonalnosci systeméw/aplikacji Booksy
— do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo do momentu zgloszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w tym celu.

Twoje prawa

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania, uzupetniania) swoich danych;

3. prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

4. prawo do przenoszenia danych; w celu skorzystania z powyzszych praw skontaktuj si¢ z Booksy:
poprzez e-mail rodo@booksy.com telefonicznie: +48 570 027 321 poprzez formularz elektroniczny
dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-pl/contact.html

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Prawo do wycofania
zgody

Mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych — dotyczy to
tylko danych, ktére Booksy bedzie przetwarza¢ na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody. W tym
celu mozesz wysta¢ do nas e-mail na adres: rodo@booksy.com, zadzwoni¢ na numer: +48 570 027 321
lub skontaktowac sie poprzez formularz elektroniczny dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-

pl/contact.html.

Wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych przed wycofaniem zgody.

Prawo do sprzeciwu

Mozesz w kazdym czasie wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
przetwarzanych przez Booksy w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), wysytajac do nas e-mail na adres: rodo@booksy.com, dzwonigc na numer: +48 570 027 321
lub kontaktujac sie poprzez formularz elektroniczny dostepny na stronie: https://booksy.com/pl-

pl/contact.html.
Booksy nie bedzie wtedy wolno juz przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba ze Booksy wykaze

istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich
intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer.

W razie zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezpoéredniego — w
kazdym przypadku Booksy zaprzestanie przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu.

Informacja o wymogu lub
dobrowolnosci podania

Podanie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania
umowy,
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danych i konsekwencjach
ich niepodania

na korzystanie z serwisu Booksy oraz realizacji pozostatych ww. celé6w. W zakresie, w ktérym Booksy
przetwarza dane na podstawie zgody — zgoda nie musi by¢ przez Ciebie wyrazona w celu skorzystania
z ustug Booksy.
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